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DIAGNOSTICO EMPRESARIAL.
1. Introduccion

El mundo actual se torna en un ambiente cada vez mas globalizado, generando
mercados competitivos y abiertos a los cambios. Debido a esto, las empresas que
quieren obtener una ventaja competitiva, buscan que la organizacién y sus miembros
sean conscientes de estos cambios para, de esta manera, establecer ventajas internas
y externas que le preparen para competir en este mercado.

El material de estudio que se desarrollara en este documento estd orientado a realizar un
reconocimiento estructural de las organizaciones, el cual, brinde al aprendiz, las herramientas
necesarias para obtener informacién pertinente mediante la cual, pueda realizar diagndsticos
empresariales y prepararse para tomar decisiones frente a diversas situaciones que se
presenten en la organizacion y que la lieven hacia el mejoramiento continuo.

1.1 LA EMPRESA

Es una institucién u organizacion formada legalmente1, integrada por personas que
poseen el compromiso de planear y llevar a cabo actividades encaminadas a la
satisfaccion de las necesidades de sus clientes, con el fin de prevalecer en el tiempo.
1.1 Clasificacién: de acuerdo con la manera como una empresa se constituye asi
misma y se clasifica. (Ver figura 1, clasificacion de las empresas). Esta clasificacion
corresponde:

1.1.1 Segun la actividad: este tipo de clasificacién, permite agrupar las empresas en
tres sectores.

A) Sector primario: es el encargado de la produccién de materia prima proveniente de
la agricultura, la ganaderia, la caza, la pesca y el sector forestal a otras industrias.

B) Sector secundario: es el encargado de la transformacién de la materia prima en
productos, por medio de procesos industrializados. Ejemplo de ello, son las empresas
de textiles, embutidos, calzado.

C) Sector terciario: el cual, se encarga de la comercializaciéon de los productos
terminados. Ejemplo de este sector son los supermercados, almacenes y droguerias.
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1.1.2 Segun el tamario: este tipo de clasificacion, responde al nimero de personas
que forman parte de la empresa. Debido a esto, se habla de:

A) Microempresa: es la que posee menos de 10 empleados. Una constante de este
tipo de empresas es que en la mayoria de los casos, son empresas familiares y cubren
un entorno zonal y local.

B) Pequeria empresa: es aquella que cuenta con menos de 50 trabajadores y su capital
no es muy grande y posee la mayor parte del mercado local.

C) Mediana empresa: es aquella que tiene de 50 a 250 empleados, un capital
considerable y su distribucion cubre el territorio nacional.

D) Grandes empresas: son las que poseen mas de 250 empleados y cumplen con
diversos perfiles de acuerdo con la necesidad del cargo, las inversiones son de mayor
cuantia y su cobertura se da en el ambito internacional

1.1.3 Segun propiedad del capital: esta clasificacion, responde al tipo de soporte
patrimonial que recibe la empresa. Estas son:

A) Empresas publicas: funcionan con aportes econémicos del estado y forman parte
de las empresas asociadas al gobierno. Ejemplo de ellas son las alcaldias y
departamentos.

B) Empresas privadas: el funcionamiento de estas, se encuentra ligado a los aportes
de capital por parte de personas particulares. Ejemplo de estas son las grandes
superficies y las multinacionales.

C) Empresas de economia mixta: son aquellas que requieren capital piblico y privado
para su funcionamiento, entre ellas se encuentran las compaiiias petroleras y de
telecomunicaciones que operan en los diversos paises.

1.1.4 Segdn el &mbito de actividad: este tipo de clasificacion, sitia a la empresa en
un ambito geografico. Este puede ser:

A) Local: atiende o se enfoca en un unico frente de accién, el de su localidad.

B) Nacional: la cual establece un espacio de accion, que traspasa lo local y tiene
sucursales que no salen de los limites del pais en el cual se encuentran.

C) Multinacionales: la operacion comercial de este tipo de empresa, se encuentra
determinada por el alcance operativo que tiene en diversos paises del mundo.

1.1.5 Segun destino o beneficio: en los cuales el capital obtenido se determina para
beneficiarse o proporcionar un servicio. Estas son:

A) Con animo de lucro: son las que prestan un servicio con el fin de obtener un
beneficio.
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B) Sin animo de lucro: su principal funcién estd encaminada a satisfacer un bien de
impacto social mediante la prestacién de un servicio.

1.1.6 Segun su forma juridica: son clasificadas a partir de ciertos requerimientos de ley,
ligados a la manera coémo son constituidas comercialmente. Estas son:

A) Unipersonal: posee un Unico duefio, que destina su capital a una o varias
actividades mercantiles.

B) Sociedad colectiva: de acuerdo a su constitucion, en este tipo de empresa, el
capital invertido y recibido es administrado de manera solidaria por los socios que la
conforman.

C) Cooperativa: asociacion auténoma conformada voluntariamente por muchas
personas que persiguen un bien comun.

D) Comanditaria: aquella en la que el capital se divide en cuotas iguales por quienes
la conforman y cuya responsabilidad es limitada, porque, no se extiende mas alla de los
aportes de estos.

E) Sociedad anénima: es la conformada por un capital econémico denominado fondo
social que es suministrado por sus accionistas. La responsabilidad juridica de este tipo
de empresa, va hasta el monto de las acciones de estos.
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Actividad # 5

Elige 30 Empresas del Departamento de Guajira y realiza su clasificacion, teniendo en
cuenta El tema diagnostico Empresarial.
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